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POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

En EUROZON, nuestra meta mas importante es la de mantener la plena satisfaccion
de nuestros clientes. Para ello, la mejora de nuestro servicio y atencién de manera
continuada es nuestro dia a dia, optimizando la planificacién de nuestros trabajos y
ajustando los mejores precios para nuestros clientes.

En EUROZON el cliente es lo mas importante.

También nos preocupa la reduccion de aquellos consumos que directa o
indirectamente afectan de manera negativa a nuestro medioambiente. Para ello
hemos comenzado con la sensibilizacion y concienciacién de nuestro personal,
marcando los aspectos prioritarios en materia medioambiental. El reciclado vy
reutilizacion de materias, asi como la gestién de ciertos residuos, son parte del
compromiso adquirido por EUROZON con nuestro medio.

Por esta razén y a través del desarrollo e implantacion de un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medioambiente segun las Normas UNE-EN-ISO 9001:2000 y
UNE-EN- ISO 14001:2004 la Gerencia de EUROZON se compromete a:

®
L4

CUMPLIR de manera eficaz con los REQUISITOS DE LOS CLIENTES, LOS

LEGALES Y REGLAMENTARIOS Y AQUELLOS OTROS REQUISITOS

CON LOS QUE NOS COMPROMETAMOS.

La plena SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

< La MEJORA CONTINUA del rendimiento y la eficacia general de la empresa
y del Sistema de Gestién Medioambiental implantado para LA PREVENCION
DE LA CONTAMINACION.

< MANTENER y DIFUNDIR esta POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

a todo el PERSONAL de la empresa y tenerla a disposicién de las PARTES

INTERESADAS EXTERNAS.

®
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La Gerencia




